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Egitimler ve Sertifikalar

e 05.2026 - Kurumsal Egitmen Sertifika
Programi - TEGEP

e 05.2024 - Personal Awareness &
Transactional Analysis - The Contact

e 02.2024 - Executive Coaching
Practitioner - Motiva

Diller

ingilizce

Akademik Egitim

2015 - 2016 Bilgi Universitesi - MBA
1996 — 2000 Uludag Universitesi - Uluslararasi iligkiler

is Deneyimi

07.2021 - 09.2024 | MERCEDES BENZ OTOMOTIV A.$

insan Kaynaklari | Performans Yonetimi |[Egitim & Gelisim Market

Koordinatorii

Global dlgekte liderlik gelisimi programlarinin tasarlanmasi ve uygulanmasi;
yliksek potansiyelli galisanlarin gelisim yolculuklarinin desteklenmesi.

Yeni atanan yoneticilerin liderlik rollerine adaptasyonunu destekleyen
kapsamli gelisim programlarinin kurgulanmasi ve yiriitiilmesi.

Mercedes Benz AG ve lokal paydaslarla is birligi igerisinde yonetici gelisim
siireglerinin koordinasyonu ve egitim planlamalarinin yonetilmesi.
Organizasyonel ihtiyag analizleri dogrultusunda 6grenme ve gelisim
stratejilerinin olusturulmasi; kuruma 6zel egitim igeriklerinin tasarlanmasi.
Egitim partnerleri ve egitmen havuzunun yonetilmesi; kurum kiiltlri ve
hedeflerine uygun 6ziim ortaklarinin belirlenmesi.

Yeni terfi eden yoneticilere yonelik, liderlik yetkinliklerini gliclendiren gok
modiilli gelisim yolculuklarinin tasarlanmasi ve yonetilmesi.

Yeni ¢alisanlarin kuruma uyumunu hizlandirmak amaciyla
onboarding/orientasyon programlarinin tasarlanmasi ve fasilitasyonu.

Ust diizey yonetici degerlendirme ve gelisim siireglerinin Mercedes Benz AG
iK ekipleriyle koordineli sekilde yiritilmesi.

Kurum igerisinde 6grenme kiiltiriind gliglendirmek amaciyla mentorluk
programlarinin tasarlanmasi, mentor egitimleri ve stipervizyon siire¢lerinin
ylritilmesi.

Yonetici koglugu yetkinligi kullanilarak yoneticilere birebir kogluk destegi
saglanmasi; liderlik yolculuklarinda 6z farkindalik, gelisim ve doniisim
siireclerinin desteklenmesi.

Egitim ve gelisim bitgesinin planlanmasi, yonetilmesi ve stratejik hedeflerle
uyumunun takip edilmesi.

Kriz yonetimi kapsaminda farkindalik egitimleri ve uygulamali workshoplar
diizenlenmesi; kriz 6ncesi, ani ve sonrasi aksiyon planlarinin

olusturulmasina liderlik edilmesi.
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08.2014 - 07.2021 | MERCEDES BENZ TURK A.S

Satis Sonrasi Hizmetler | Yedek Parga | Lojistik Koordinatorii

Global ve lokal paydaslarla koordineli sekilde lojistik ve yedek parga
operasyon siireclerinin yonetilmesi.

Uluslararasi lojistik ihale siireglerinin yonetilmesi; tedarikgi degerlendirme ve
akreditasyon ¢alismalarinin gergeklestiriimesi.

Performans ve biitge takip stireglerinin yonetilmesi.

Lojistik yonetimi konusunda i¢ egitimler vererek ekiplerin geligiminin
desteklenmesi.

Siirekli iyilegtirme, verimlilik ve maliyet optimizasyonu odakl projelerde aktif
rol alinmasi.

KPI sistemlerinin olusturulmasi, performans analizleri ve raporlama
sureglerinin yirutidlmesi.

ADR siiregleri dahil olmak lizere operasyonel risk ve kalite yonetimi
uygulamalarinin koordine edilmesi.

Tirkiye genelindeki bayi agiyla koordineli ¢alisarak miisteri memnuniyeti ve
kalite streglerinin iyilestirilmesi.

Tedarikgi performansini artirmaya yonelik iyilestirme projeleri, toplantilar ve

workshoplarin yiiriitilmesi.

11.2007 — 08.2014 | MERCEDES BENZ TURK A.S
Satis Sonrasi Hizmetler | Yedek Parga | Tedarik Zinciri Uzmani

Turkiye operasyonlari igin yedek parca tedarik, stok planlama ve siparis
yonetimi siireglerinin yiritilmesi.

Servis derecesi, stok optimizasyonu, maliyet yonetimi ve misteri
memnuniyeti odakli siparig stratejilerinin uygulanmasi.

Global OEM tedarikgileri, lojistik partnerleri ve giimriik operasyonlariyla
ugtan uca tedarik zinciri koordinasyonunun saglanmasi.

Hava ve Kara tagsimaciligi sireglerinin maliyet, hiz ve verimlilik kriterlerine
gore yonetilmesi.

Bayi talepleri, lojistik performans ve operasyonel siireglere yonelik analiz,
raporlama ve iyilestirme ¢alismalarinin yirdtdlmesi.

Daimler global lojistik merkezleriyle koordineli ¢calisarak ithalat siireglerinde

verimlilik ve siireg gelistirme projelerine katki saglanmasi.
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ozlemdemirel@hayatinritmi.comr 19 3902 - 12.2007 | DHL GLOBAL FORWARDING AS
. . Havayolu ithalat | Kurumsal Miisteri Yoneticisi
Linkedin: o . :
o Cok uluslu misterilerin hava ithalat operasyonlarinin global ekipler ve
http://www.linkedin.com/in/6zlem- tedarikgilerle koordineli sekilde yénetilmesi.
demirel-sengiil-3477161a « Global lojistik agdlanyla is birligi icerisinde konsolidasyon ve (glinci taraf

lojistik slireglerinin yonetilmesi.

« Operasyonel sorunlara ¢éziim Ureterek miisteri memnuniyeti ve hizmet
kalitesinin desteklenmesi.

« Satinalma siparisleri, sevkiyat planlari ve teslimat siireglerinin operasyonel
takibinin gergeklestirilmesi.

06.1998 — 12.1998 | PANALPINA WORLD TRANSPORT - Almanya
Havayolu ithalat
« Uluslararasi lojistik operasyonlarinda (ithalat & ihracat) ugtan uca siireg
yonetimine destek verilmesi; global ticaret akiglarinin yerinde
deneyimlenmesi.
« Avrupa operasyon ekipleriyle birlikte galisarak sevkiyat planlama,
dokiimantasyon ve miisteri bilgilendirme siireclerinde aktif gérev alinmasi.
« Cok kiiltlrld bir is ortaminda global lojistik standartlari, operasyon disiplini

ve misteri odakli hizmet yaklagiminin sahada 6grenilmesi ve uygulanmasi.



Hayatin Ritmi Egitim, Kogluk ve Danigmanlik

Egitmen, Yonetici Kocu, Danigsman

OZLEM DEMIREL SENGUL

Ozet

Kariyerine uluslararasi lojistik ve dis ticaret alaninda baglayan Ozlem Demirel Sengill,
toplamda 17 yil boyunca Mercedes-Benz catisi altinda farkh rollerde bulunmus, 2021 yilinda
Mercedes Benz Otomotiv insan Kaynaklari alanina gegis yaparak Egitim ve Gelisim,
Performans Yonetimi ve Liderlik Geligim sireglerini yonetmistir. Yiiksek lisans egitimini Bilgi
Universitesi MBA programinda tamamlayan Ozlem Demirel Sengiil, Uludag Universitesi
Uluslararasi iligkiler bélimii mezunudur. Profesyonel hayatina Almanya’da Panalpina
Worldwide Logistics firmasinda baslayarak, yurtdisinda ¢alisma deneyimi kazanmis, 2003
yihinda DHL Global Forwarding’e gegis yapmis, ithalat lojistigi alaninda uzmanlagmistir.
Ardindan 2007 yilinda Mercedes-Benz Tiirk Satis Sonrasi Hizmetler Yedek Parca ithalat
Lojistigi gorevine adim atmistir. Mercedes-Benz'deki uzun soluklu kariyerinde lojistik
operasyonlarindan egitim ve gelisim yonetimine, performans degerlendirme siire¢lerinden
liderlik programlarinin tasarlanmasina kadar genis bir yelpazede sorumluluk Gstlenmis,
uluslararasi ekiplerle calismistir. insan Kaynaklari rolii kapsaminda, global liderlik gelisim
programlari, yoneticiler icin degerlendirme ve mentorluk siregleri, calisan baghhgini artirmaya
yonelik egitim programlari gibi kritik projeleri yonetmistir. AOEC Executive Coach egitimini
tamamlamasinin ardindan sirket i¢i yonetici kog¢lugu yapmis ve yoneticilerin liderlik
yetkinliklerini gelistirmelerine destek olmustur. Bunun yani sira, geng yeteneklerin gelisimine
katki saglamak adina Universite 6grencilerine yonelik “Otomotiv Sektoriinde Kariyer” baslikli
konferanslar vermekte, felsefeye —6zellikle antik donem diistince yaklasimlarina— duydugu
ozel ilgi ile egitim ve kogluk perspektifini derinlestirmektedir. Liderlik, 6grenme kiiltlr
olusturma ve yetkinlik gelistirme konularina dnem veren Ozlem Demirel Sengiil'iin en biyiik

motivasyonu, bireylerin ve kurumlarin donidsim yolculuguna rehberlik etmektir.
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